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12. Anhang

Hier finden Sie niitzliche zusatzliche Informationen:
» Wichtige Adressen und Ansprechpartner

* Musterschreiben

* Portrdt der wichtigsten Strom- und Gasanbieter

* Beitrittsformular zum Bund der Energieverbraucher

Wichtige Adressen und Ansprechpartner

Kartellamter

* Bundeskartellamt, Kaiser-Friedrich-StraRe 16, 53113 Bonn
Telefon: 0228 [9499-0, E-Mail: info@bundeskartellamt.bund.de
Homepage: www.bundeskartellamt.de

* Kartellimter der Bundesldnder:
http://www.bundeskartellamt.de/wDeutsch/service/LKB.php

Bundesnetzagentur

* Bundesnetzagentur, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn
Telefon: 0228 [14-0, E-Mail: poststelle@bnetza.de

* Verbraucherservice der Bundesnetzagentur:
Telefon 030 [22480-500, Homepage: www.bundesnetzagentur.de

Verbraucherzentralen und Beratungsstellen

* Bund der Energieverbraucher e.V.
Frankfurter StraRe 1, 53572 Unkel
Telefon: 02224 [92270, E-Mail: info@energieverbraucher.de
Homepage: www.energieverbraucher.de
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* Deutscher Mieterbund, LittenstrafRe 10, 10179 Berlin
Telefon: 030 [22323-0, E-Mail: info@mieterbund.de
Homepage: www.mieterbund.de

Die Adressen oOrtlicher Mieterverein finden Sie auf einer Unterseite
des Mieterbunds: http://www.mieterbund.de/suche_plz_v.html|

* Verbraucherzentrale Bundesverband
Markgrafenstral3e 66, 10969 Berlin, Telefon: 030 [25800-0,
E-Mail: info@vzbv.de, Homepage: http://www.vzbv.de

¢ Verbraucherzentralen der Bundeslinder
www.verbraucherzentrale.de

e Eichbehorden:

Homepage: http://www.eichamt.de
* Deutscher Wetterdienst, Frankfurter Straf3e 135,

63067 Offenbach, Telefon: 069 [8062-0, E-Mail: info@dwd.de
* Institut Wohnen und Umwelt GmbH (IWU)

AnnastrafRe 15, 64285 Darmstadt, Telefon: 06151 [2904-0,
E-Mail: info@iwu.de, Homepage: http://www.iwu.de

Sozialverbdnde

* Sozialverband VdK Deutschland e.V.
Waurzerstralde 4 a, 53175 Bonn, Telefon: 0228 /82093-0,
E-Mail: kontakt@vdk.de, Homepage: www.vdk.de

* Sozialverband Deutschland e.V.
Stralauer Str. 63, 10179 Berlin, Telefon: 030 /726222-0,
E-Mail: contact@sozialverband.de,
Homepage: www.sozialverband.de

* Kolpingwerk Deutschland gGmbH
Kolpingplatz 5-11, 50667 Koln, Telefon: 0221 /207010,
E-Mail: info@kolping.de, Homepage: www.kolping.de
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e Deutscher Caritasverband e.V.
Sozialverband der katholischen Kirche
KarlstraRe 40, 79104 Freiburg,
Telefon: 0761 [200-0,
E-Mail: info@caritas.de, Homepage: www.caritas.de

* Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche
in Deutschland e. V.
Sozialverband der evangelischen Kirche
StafflenbergstraRe 76, 70184 Stuttgart, Telefon: 0711 [2159-0
E-Mail: diakonie@diakonie.de, Homepage: www.diakonie.de

* AWO Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.
Heinrich-Albertz-Haus, Bliicherstr. 62/63, 10961 Berlin
Telefon: 030 [26309-0, E-Mail: info@awo.org.

Homepage: www.awo.org.

* Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband
Oranienburger Str. 13-14, 10178 Berlin, Telefon: 030 /24636-0,
E-Mail: info@paritaet.org, Homepage: www.der-paritaetische.de

* Deutsches Rotes Kreuz e.V.

CarstennstralRe 58, 12205 Berlin, Telefon: 030 [85404-0,
E-Mail: drk@drk.de, Homepage: www.drk.de

» Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e.V.

Hebelstraf3e 6, 60318 Frankfurt am Main,

Telefon: 069 [944371-0, E-Mail: zentrale@zwst.org,
Homepage: www.zwst.org
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Musterschreiben

Ubersicht der Musterschreiben

M1
M2
M3
M4
M5
M6
M7

M8

M9
M10

M1
M12
M13
M14
M 15
M 16
M 17
M18
M19
M 20
M 21

Widerspruch gegen Preiserh6hung

Widerspruch gegen Vertragskiindigung
Widerspruch gegen Jahresrechnung

Widerspruch gegen angedrohte Versorgungssperre
Schutzschrift gegen Versorgungssperre

Vorschlag an Versorger fiir Ratenzahlung

Antrag auf Erlass einer einstweiligen Verfiigung bei Weigerung
der Sozialhilfestelle auf Ubernahme eines Darlehens zur Beglei-
chung von Energieschulden

Griindung einer Notgemeinschaft von Mietern zur Verhinderung
einer Versorgungssperre

Schutzschrift gegen einstweilige Verfiigung auf Wohnungszutritt

Antrag auf Erlass einer einstweiligen Verfiigung bei angedrohter
Versorgungssperre gegeniiber Protestkunden

Uberpriifungsantrag Stromkosten Unterkunft

Schreiben an Wohnungsaufsicht wegen Versorgungseinstellung
Anderung der Abschlagszahlung

Uberpriifung der Laufzeit bei Fliissiggasvertrigen
Musterschreiben Tarifvergleich Gas und Strom

Musterschreiben Schadensersatz Fliissiggaslieferung
Erfassungsstelle Energieunrecht: Meldebogen

Schreiben an Versorger bei offensichtlichen Abrechnungsfehlern
Schreiben an Vermieter bei unterlassenem Gasanbieterwechsel
Schreiben an Vermieter bei unterlassener Rechnungskiirzung

Schreiben an Vermieter bei Wohnungsmangel und Miet-
minderung
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Strom- und Gasanbieter im Portrat

Wir haben fiir Sie Daten und Bewertungen der wichtigsten tiberregiona-
len Strom- und Gasanbieter zusammengestellt. Sie erfahren etwas iiber
die Kundenzahlen dieser Anbieter, iiber die Eigentumsverhdltnisse und
uber die Bewertung von Service, Preis und den Ablauf des Anbieterwech-
sels durch 141.000 Kunden, die tiber den Preisrechner Verivox zu dem
jeweiligen Anbieter gewechselt haben. Auch die Verbraucherbewertung
auf dem Tarifrechner Check24 sind hier nachzulesen.

Die hier angegebenen Kundenzahlen beruhen auf Unternehmensanga-
ben. Stand: Mai 2010. Fiir die Richtigkeit der Angaben tibernehmen wir
keine Gewdhr.

Verivox-Bewertung: Service | Preis | Wechsel; Skala 1 bis 5; 5 ist Bestnote

Check24-Bewertung: 5 ist Bestnote
Gasanbieter

Entega Vertrieb GmbH
760.000 Strom- und Gaskunden (Stand: Januar 2009)

Eigentumsverhéltnisse: 74,9 Prozent Tochter der HEAG Siidhessische

Energie AG (im Besitz der Stadt Darmstadt, 5,01 Prozent gehéren der

Sparkasse Darmstadt), 25,1 Prozent Stadtwerke Mainz AG (vollstindig
in kommunaler Hand)

Verivox-Bewertung: 3,8 | 3,8 [ 4,0
Check24-Bewertung: 4

e wie einfach

280.000 Kunden (Stand: September 2009)
Eigentumsverhéltnisse: Tochterunternehmen von E.on
Verivox-Bewertung: 3,6 [ 3,6 [ 3,9

Check24-Bewertung: 3,5
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